
Qualitätsschein  
Gastronomie/Catering 

Objekt- Name Objekt- Nummer Bereichsleitung Monat/Jahr 

Lieber Kunde, 
wir legen großen Wert auf Ihr Urteil   -    vielen Dank! 

Unsere Dienstleistung war FÜR SIE 

1-2 
sehr zufriedenstellend, 
ohne jeden Mangel 

2-3 
durchaus zufriedenstellend 
mit wenigen, geringfügigen Mängeln 

3-4 
eher nicht zufriedenstellend, 
wegen einiger Mängel 

4-5 
sehr unzufriedenstellend, 
aufgrund erheblicher Mängel 

Bitte ankreuzen(!) wenn Mängel vorhanden waren 

A 
Pünktlichkeit/ 
Zuverlässigkeit 

B 
Qualität 
( Geschmack/ Frische) 

C 
Auswahl/  
Sortiment 

D 
Freundlichkeit/ 
Bedienung 
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Zufrieden mit allem? 
Hier ist Platz für Ihre Anregungen, Ideen, Meinung oder auch Verbesserungen…….. 
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